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 افسار ضبط مکالمات تلسا ورماص  فلایهکاربری آ َصشهآ

 ثِ غَسر کبهلا سطشیحی ٍ گبم ثِ گبم ّوشاُ ثب سػبٍیش ثشًبهِ.
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 ست مکالمات رخیرٌ شذٌیل

دس ایي قسوز کبسثش قبدس اسز ليسز هکبلوبر ضجط ضذُ سَسط سيسشن ضجط هکبلوبر سا هطبّذُ کٌذ. ایي ليسز اطلاػبر 

دّذ، اص جولِ ضوبسُ سوبس گيشًذُ، ضوبسُ سلفي هقػذ ٍ  کبهلی سا اص سوبس ّب ٍ هکبلوبر ضجط ضذُ دس اخشيبس کبسثش قشاس هی

سؼذاد صًگ ّب. ّوچٌيي کبسثش دس ایي قسوز هی سَاًذ هکبلوبر ضجط ضذُ قذیوی سا ضٌَد کٌذ. ایي ثخص اثضاس جسشجَ سا ًيض 

 .ثشاي کبسثش فشاّن کشدُ سب دس ثيي اًجَُ هکبلوبر ضجط ضذُ ، سوبس هَسد ًظش خَد سا ديذا کٌذ

 

 يبازیاب

 .کٌذ آخشیي ٍضؼيز سکَسدّبي ضجط ضذُ سا ثشٍص سسبًی هی AllRecord ثب اًشخبة آى دس سشثشگ

ضَد کِ اص  اص غفحِ اغلی ثشًبهِ، سوبس ّبي گشفشِ ضذُ ثِ ّوشاُ کليِ هطخػبر آى ًوبیص دادُ هی All Records دس سشثشگ

 (۱ز ًوبیص دّذ.)سػَیشهی سَاى سؼييي کشد چِ فيلذّبیی سا دس ایي قسو” هطبّذُ“قسوز هٌَي 

 

ینکاربری آفلا

https://rec724.com/offline-user/all-record/
https://rec724.com/offline-user/all-record/
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دّذ کِ سَسط سبًششال گضاسش ضذُ ٍ  ّبي داخلی ٍ ضْشي سا ًطبى هی سوبس” داخلی ٍ ضْشي“دس سشثشگ 

قبثل اجشا « داخلی ٍ ضْشي»سوبهی گضاسضبر ًوبیص دادُ ضذُ دس سشثشگ  ضَد. سهضگطبیی هی CallCenterDecoder سَسط

ثبضٌذ قبثليز دخص  هَجَد هی  AllRecord هکبلوبر ضجط ضذُ اًذ ٍ دس سشثشگًوی ثبضٌذ، سٌْب گضاسضبسی کِ سَسط ضجط 

 (۲)سػَیش داسًذ.

 
اًذ سا  ّبي اسسبلی ٍ دسیبفشی سَسط خطَطی کِ ثِ سيسشن ضجط هکبلوبر هشػل فکس” ّبي اسسبلی ٍ دسیبفشی فکس“دس سشثشگ 

 .دٌّذ ًوبیص هی

 (۳ّب ضٌَد هی ضًَذ.)سػَیش فکس ایي سشثشگ قبثليز اسسبل ٍ دسیبفز ًذاسد فقط :تًجٍ

https://rec724.com/offline-user/call-center-decoder/
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ّبي هجبصي ّسشٌذ  ّب دس ٍاقغ دَضِ دّذ. کبسسبثل ّبي رخيشُ ضذُ سا ًطبى هی ّبي هحشَي سوبس کبسسبثل” ّب کبسسبثل“دس سشثشگ 

ّبي  ثٌذي ًوَد کِ ثِ سًگ سَاى سکَسدّب سا طجق سليقِ خَد دسشِ کِ قبثليز حزف، اضبفِ ضذى ٍ ٍیشایص داسًذ ٍ ثِ کوک آى هی

 (۴ّب قبثل سٌظين اسز( هطبّذُ هی ضًَذ.)سػَیش هخشلف )دس قسوز سٌظيوبر سشثشگ کبسسبثل

https://rec724.com/offline-user/fax/


 

5 
 

 
  

 

 AllRecordجستجًی رکًردَا در سربرگ

ضَد )ایي هشي سا دس قسوز ًبم ٍ  دس ایي قسوز هی سَاى ثش اسبس سبسیخ ٍ یب هشي هَسد ًظش کِ دس قسوز جسشجَي ًَضشِ هی

 .کٌذ ٍ هی سَاًذ ضوبسُ سوبس ّن ثبضذ(، سکَسدّبي ثجز ضذُ سا جسشجَ ًوَد سَضيحبر آى هشي جسشجَ هی

https://rec724.com/offline-user/cartable-tab/
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 جستجًی پیشرفتٍ

 سَاى ًحَُ جسشجَ سا سؼييي کشد. ضَد کِ ثب سٌظين ّش قسوز هی ثب کليک سٍي دکوِ جسشجَي ديطشفشِ دٌجشُ هقبثل ثبص هی

 (۱)سػَیش

https://rec724.com/offline-user/search-record/
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 تاریخ ضبط

 .ثشاسبس سبسیخ ضوسی جسشجَ سا اًجبم دادثب اًشخبة ایي گضیٌِ هی سَاى  : فبسسی

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ هی سَاى ثشاسبس سبسیخ هيلادي جسشجَ سا اًجبم داد ۺهيلادي

 .ًجبم دادا صهبًی هحذٍدُ آى دس سا جسشجَ سَاى هی ثب سؼييي هحذٍدُ صهبًی هطخع :زمان شريع ضبط

 

 اطلاعات تلفه

ثبضذ سا ديذا  سکَسدّبیی کِ ضوبسُ ضبى دقيقبً ثشاثش ثب ضوبسُ ًَضشِ ضذُ دس فيلذ ضوبسُ سلفي هیثب اًشخبة ایي گضیٌِ  :دقيقبً ثشاثش ثب

 .هی کٌذ

 .کٌذ ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی کِ ضوبسُ ضبى ثب ضوبسُ ًَضشِ ضذُ دس فيلذ ضوبسُ سلفي ضشٍع هی ضَد سا ديذا هی :ضشٍع ثب

 .کٌذ وبسُ ضبى ضبهل ضوبسُ ًَضشِ ضذُ دس فيلذ ضوبسُ سلفي هی ثبضذ سا ديذا هیثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی کِ ض :ضبهل

https://rec724.com/offline-user/advanced-search/
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 .کٌذ ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی ضبهل سوبم اًَاع سوبس )ٍسٍدي، خشٍجی، سّب ضذُ( سا ديذا هی :ّب ّوِ سوبس

 .ثبضذ سا ديذا هی کٌذ ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی کِ سوبس آًْب قطغ ضذُ ٍ گَضی ثشداضشِ ًطذُ :سّب ضذُ

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی ثب سوبس ّبي ٍسٍدي سا ديذا هی کٌذ :ٍسٍدي

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی ثب سوبس خشٍجی سا ديذا هی کٌذ :خشٍجی

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ سکَسدّبیی ثب طَل هکبلوِ سؼييي ضذُ سا ديذا هی کٌذ :(طَل هکبلوِ )ثبًيِ

ثب اًشخبة ایي گضیٌِ هی سَاى سوبس ّبیی کِ سؼذاد صًگ ّبي قجل اص ثشداضشي گَضی آًْب دس ایي هحذٍدُ قشاس داسًذ سا  :صًگسؼذاد 

 .ديذا کشد

هی سَاى جسشجَ سا ثش اسبس سَضيحبر دادُ ضذُ ثِ سکَسد اًجبم داد کِ دس ایٌػَسر هشٌی سا کِ دس فيلذ هزکَس  :تًضیحات

 .جسشجَ هی کٌذ سبیخ هی کٌيذ، دس سَضيحبر

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ داخل سکَسدّبي ثذٍى سَضيحبر جسشجَ سا اًجبم هی دّذ :فبقذ سَضيحبر

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، داخل سکَسدّبي داساي ایي سَضيحبر جسشجَ هی کٌذ :داساي سَضيحبر

 .کٌذثب اًشخبة ایي گضیٌِ، داخل سکَسدّبي فقط ضبهل ّويي هشي، جسشجَ هی  :فقط ضبهل

ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، جسشجَ فقط دس فکس ّب اًجبم هی گيشد. ثب اًشخبة سؼذاد غفحبر هی سَاى ثش اسبس سؼذاد  :فقط فکس َا

غفحبر فکس ضذُ جسشجَ سا اًجبم داد. ثب اًشخبة دشٍسکل هی سَاى ثش اسبس دشٍسکل اسشفبدُ ضذُ دس اسسبل فکس جسشجَ سا 

 .اًجبم داد

 .ة ایي گضیٌِ هی سَاى سؼييي کشد کِ جسشجَ داخل کبسسبثل ٍ یب خبسج کبسسبثل اًجبم ضَدثب اًشخب :َا کارتابل

ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، کبسسبثلْبي هَجَد دس کبدس صیش آى، ليسز ٍ فؼبل هی ضًَذ کِ ثب اًشخبة ّش کذام اص آًْب هی  :فقط کبسسبثلْب

 .سَاى جسشجَ سا فقط هحذٍد ثِ ّوبى کبسسبثل کشد

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، جسشجَ سا دس سکَسدّبي خبسج اص کبسسبثل اًجبم هی دّذ :بسسبثلخبسج اص ک

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، ّوِ سکَسدّبي هَجَد دس کبسسبثل ٍ خبسج اص آى سا جسشجَ هی کٌذ :ّوِ

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ جسشجَ سا دس سکَسدّبي قفل ضذُ اًجبم هی دّذ :فقط قفل شذٌ َا

 پخش

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، جسشجَ سا دس سکَسدّبي دخص ضذُ اًجبم هی دّذ کِ خَد دٍ حبلز داسد :پخش شذٌ

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ هی سَاى جسشجَ سا ثش اسبس ًبم کبهذيَسش دخص کٌٌذُ اًجبم داد :کبهذيَسش دخص کٌٌذُ

 .دخص کٌٌذُ اًجبم داد ثب اًشخبة ایي گضیٌِ هی سَاى جسشجَ سا ثش اسبس ًبم کبسثش :کبسثش دخص کٌٌذُ
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 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، جسشجَ سا دس سکَسدّبي دخص ًطذُ اًجبم هی دّذ :دخص ًطذُ

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ، جسشجَ سا دس ّوِ سکَسدّبي دخص ضذُ ٍ ًطذُ اًجبم هی دّذ :ّش دٍ

 .هی سَاى جسشجَ سا ثش اسبس ًَع ضجط دس آغبص ٍ دبیبى اًجبم داد :وًع ضبط

 .هی سَاى جسشجَ سا دس کبسر ٍ کبًبل هطخػی اًجبم داد :کاوال &رتکا &سرير

 .دس ایي قسوز هی سَاى سؼييي کشد جسشجَ ثش اسبس سلفي ّبي ضشکز یب ضخػی اًجبم گيشد :شرکت َا ي افراد

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ جسشجَ سا دس سوبس ّبي ضشکز اًجبم هی دّذ :شرکت

 .دس سوبس ّبي اضخبظ اًجبم هی دّذثب اًشخبة ایي گضیٌِ جسشجَ سا  :شخص

 .ثب اًشخبة ایي گضیٌِ جسشجَ سا ّن دس سکَسدّبي سوبس ضشکز ٍ ّن سوبس اضخبظ اًجبم هی دّذ :َر دي

دس ًْبیز دس اص اًشخبة ّش گضیٌِ ثبیذ دکوِ ثبصیبثی سا فطشد سب ليسز اسبهی هشثَط ثِ ّش گضیٌِ )ليسز ًبم ٍ ًبم خبًَادگی 

 .ّش دٍ( سا دس ليسز صیش آى ثيبٍسد کِ ثب اًشخبة ّش کذام جسشجَ ثش اسبس آى ًبم اًجبم هی ضَد اضخبظ یب ضشکز ّب یب

 .اًجبم داد CallerID دس ایي قسوز هی سَاًذ جسشجَ سا ثش اسبس ًَع:CIDوًع

  

 (۲ّبي سشثشگ صیش اسشفبدُ کشد.)سػَیش ضْشي هی سَاى اص گضیٌِ-ثشاي جسشجَي سکَسدّب دس قسوز داخلی
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 .هی سَاى سکَسدّب سا ثش اسبس ديغبم دسیبفز ضذُ اص هشکض سلفي جسشجَ کشد :پیغام خام

 .ثب سٌظين ایي فيلذ هی سَاى سکَسدّبیی دس هحذٍدُ صهبًی سؼييي ضذُ سا جسشجَ کشد :تاریخ

 .جسشجَ ًوَد ثب سٌظين ایي فيلذ هی سَاى سکَسدّبیی کِ هکبلوِ آًْب دس صهبى سؼييي ضذُ آغبص هی ضَد سا :زمان شريع

 .هی سَاى سکَسدّب سا ثش اسبس هذر صهبى هکبلوِ جسجَ ًوَد :(طًل مکالمٍ )ثاویٍ

 .هی سَاى سکَسدّب سا ثش اسبس سؼذاد صًگ ّبیی کِ خَسدُ سب گَضی ثشداضشِ ضذُ جسشجَ ًوَد :زوگ

 .ثش اسبس ضوبسُ ّبي داخلی سوبس گشفشِ ضذُ جسشجَ هی کٌذ :داخلي

 .سکَسدّب سا ثش اسبس ضوبسُ گشفشِ ضذُ )سوبس ّبي خشٍجی( خبظ جسشجَ کشدهی سَاى  :شمارٌ تلفه

 .سوبس ّبي ٍسٍدي( جسشجَ کشد(CallerID هی سَاى سکَسدّب سا ثش اسبس ضوبسُ سلفي هجذأ :شمارٌ مبذأ

 .ثش اسبس ضوبسُ خط ضْشي هشػل ضذُ ثِ هشکض سلفي جسشجَ هی کٌذ :خط

 .ا ثش اسبس ًبهی کِ دس دفششچِ سلفي ثجز ضذُ جسشجَ ًوَدهی سَاى سکَسدّب س:وام در دفترچٍ تلفه

  

https://rec724.com/offline-user/search-in-records/
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ثبص هی ضَد کِ ثب اًشخبة دکوِ ثلِ سٌظيوبر غفحِ جسشجَ ثِ ( ۳ثب فطشدى ایي دکوِ دٌجشُ هقبثل)سػَیش :جستجًی جذیذ

 .حبلز ديص فشؼ خَد ثشهی گشدد

 
سا اًشخبة « هطبّذُ فَلذس ثشًبهِ»ٍ  ًوبیيذکليک ساسز  ثشاي هطبّذُ دَضِ ثشًبهِ )هسيش ًػت( سٍي آیکَى ثشًبهِ دس سيٌی اثضاس

 (۴)سػَیشًوبیيذ

 
  

 

https://rec724.com/offline-user/clear/
https://rec724.com/offline-user/telsa-contact-manager/
https://rec724.com/offline-user/clear/
https://rec724.com/offline-user/telsa-contact-manager/
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 دفترچٍ تلفه تلسا

ایي ثخص اص ثشًبهِ ثشاي یبداضز ٍ ًگْذاسي ضوبسُ سلفي ّبي هَسد ًيبص کبسثش طشاحی ضذُ اسز. ایي قسوز قبدس اسز ثب ًشم 

 .کٌذ Export یب Import ضوبسُ سلفي ّب سا ثِ ایي ًشم افضاسٍیٌذٍص دس سؼبهل ثبضذ یؼٌی هی سَاى  Address Book افضاس

 .اي سا ثِ دفششچِ سلفي اضبفِ ًوَد ثِ سِ سٍش هی سَاى ضوبسُ

 مىًی عملیات گسیىٍ اضافٍ کردن بٍ دفترچٍ تلفه .۱

سا « دفششچِ سلفياضبفِ کشدى ثِ »گضیٌِ ” ػوليبر“ثشاي افضٍدى یک ضوبسُ اص ليسز سکَسدّبي هَجَد ثِ دفششچِ سلفي اص هٌَي 

 .اًشخبة هی کٌين. دس دٌجشُ ثبص ضذُ هی سَاى هبثقی هطخػبر سوبس گيشًذُ سا ّن رخيشُ کشد

 (۱سػَیش) Add To PhoneBook با کلیک راست ريی پىجرٌ تماس ي اوتخاب گسیىٍ .۲

 

 :ثبص هی گشدد( ۲سػَیش کِ دٌجشُ هقبثل )
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سا اًشخبة  Edit In PhoneBook کليک ساسز کشدُ ٍ گضیٌِثشاي ٍیشایص هطخػبر ضوبسُ سوبس سٍي دٌجشُ سوبس 

 (۳.)سػَیشًوبیيذ

 

 .گردد باز مي (۴سػَیش) کٍ پىجرٌ مقابل« دفترچٍ تلفه»با کلیک راست بر آیکه بروامٍ درسیىي ابسار ي اوتخاب  .۳
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 .دفششچِ سلفي اضبفِ ًوَدسَاى یک ضوبسُ سلفي جذیذ ثِ ّوشاُ هبثقی هطخػبر آى ثِ  هی« کبسثش جذیذ»ثب فطشدى دکوِ 

اسشفبدُ ًوَد؛ کِ جسشجَ  ”Company&Persons”دس دٌجشُ« جسشجَ»ثشاي جسشجَي یک ضوبسُ سلفي هی سَاى اص دکوِ 

 (۵سا ثش اسبس فيلذّبي دش ضذُ دس آى دٌجشُ اًجبم هی دّذ.)سػَیش
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اسشفبدُ ًوَد کِ اهکبى اسشفبدُ اص دفششچِ سلفي « دفششچِدسیبفز اص »ثشاي دسیبفز یکسشي ضوبسُ سلفي اص ثشًبهِ هی سَاى اص دکوِ 

 (۶ٍیٌذٍص ّن ٍجَد داسد.)سػَیش
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 (۷اسشفبدُ هی کٌين.)سػَیش« اسسبل ثِ دفششچِ سلفي»ثشاي اسسبل یک سشي ضوبسُ ّب ثِ دفششچِ سلفي اص دکوِ 
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 مىًی اطلاعات

 (۱ثبضذ.)سػَیش ّبي هطبّذُ ضذُ دس ضکل صیش هی ضبهل گضیٌِ” اطلاػبر“هٌَي 

 
 گسیىٍ لیست پخش-مىًی اطلاعات -۱

. ثشاي دخص چٌذ سکَسد ًوبیيذسا اًشخبة « ليسز دخص»گضیٌِ ” اطلاػبر“ثشاي هطبّذُ ليسز سکَسدّبي دس حبل دخص اص هٌَي 

 (۲)سػَیش .ًوبیيذثب ّن سکَسدّب سا اًشخبة کٌيذ ٍ کليک ساسز ٍ دخص گشٍّی سا اًشخبة 
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 يضعیت ضبطگسیىٍ -مىًی اطلاعات -۲

سا اًشخبة هی کٌين. کِ دس ٍاقغ جوغ هذر صهبى « ٍضؼيز ضجط»گضیٌِ ” اطلاػبر“ثشاي هطبّذُ ٍضؼيز ضجط سکَسدّب، اص هٌَي 

ّبي ضجط سکَسد سا ثشاي ّش کبًبل ًوبیص هی دّذ ٍ ّوچٌيي سبسیخ ٍ صهبى آخشیي ضجط سا ًطبى هی دّذ. اگش اص صهبى آخشیي 

 (۳کبسثش ثب سغييش آیکَى ٍضؼيز ّطذاس هی دّذ.)سػَیشسبػز گزضشِ ثبضذ ثِ  ۱۸ضجط 
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 مىًی عملیات

 (۱ثبضذ.)سػَیش ضبهل گضیٌِ ّبي هطبّذُ ضذُ دس ضکل صیش هی” ػوليبر“هٌَي 

 

 (۲سػَیش) گسیىٍ پخش حرفٍ ای-مىًی عملیات .۱
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 گسیىٍ اطلاعات-مىًی عملیات .۲

ًبم سشٍس، ضوبسُ کبسر، ضوبسُ کبًبل، ًَع سوبس، سؼذاد صًگ خَسدُ، سبسیخ ٍ  :ثشاي هطبّذُ اطلاػبر هکبلوِ سکَسد ضذُ )هبًٌذ

 (۳سػَیش.)ًوبیيذ اًشخبة سا «اطلاػبر» گضیٌِ ”ػوليبر“ هٌَي اص( …صهبى سوبس ٍ 
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 گسیىٍ اطلاعات استفادٌ کاربر-مىًی عملیات .۳

کِ دس ٍاقغ  ًوبیيذسا اًشخبة « اطلاػبر اسشفبدُ کبسثش»گضیٌِ ” ػوليبر“ثشاي هطبّذُ اطلاػبر اسشفبدُ کبسثش اص سکَسد، اص هٌَي 

دفؼبر اسشفبدُ اص سکَسد )اػوبل گضیٌِ ّبي هٌَي ػوليبر سٍي سکَسد( سا دس دبئيي دٌجشُ ثش حست اًشخبة هَاسد ثبلاي دٌجشُ 

 (۴.)سػَیش)قسوز هٌجغ( ًوبیص هی دّذ
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 سربرگ اطلاعات تماس-گسیىٍ اطلاعات-مىًی عملیات .۴

کليک ساسز ًوَدُ )یب (  AllRecordsثشاي دسج هطخػبر سوبس گيشًذُ، سٍي سکَسد هشثَطِ )دس دٌجشُ اغلی ثشًبهِ، سشثشگ

دس سشثشگ اطلاػبر . ًوبیيذسا اًشخبة « اطلاػبر هکبلوِ»سشثشگ اطلاػبر سوبس( ٍ گضیٌِ -اص هٌَي ػوليبر گضیٌِ اطلاػبر

 (۵سوبس هی سَاى اطلاػبر هَسد ًظش هشثَط ثِ ضوبسُ سوبس سا ٍاسد ًوَد.)سػَیش
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 سایر سربرگ-اطلاعات گسیىٍ –مىًی عملیات  .۵

هی سَاى سَضيحبسی ساجغ ثِ سکَسد سبیخ کشد کِ هی سَاى ثش اسبس ایي سَضيحبر ثيي  Comment دسسشثشگ سبیش دس قسوز

کليک کشدُ ٍ دس کبدس صیش آى سَضيح ًَضز ٍ  AllRecords داد. ٍ یب سٍي سکَسد هَسد ًظش دس دٌجشُسکَسدّب جسشجَ اًجبم 

 (۶.)سػَیشًوبیيذسذس اص دکوِ رخيشُ سَضيحبر کٌبس آى ثشاي رخيشُ سَضيحبر اسشفبدُ 
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 بٍ فرستادن گسیىٍ –مىًی عملیات  .۶

سا اًشخبة ٍ دس آى دٌجشُ هسيش « فشسشبدى ثِ»، گضیٌِ ”ليبرػو“ثشاي کذی سکَسدّبي هَسد ًظش دس هسيش هَسد ػلاقِ اص هٌَي 

. سفبٍر آى ثب آسضيَ دس ایي اسز کِ دس آسضيَ ػلاٍُ ثش فبیل غَسی یب فبیل فکس، اطلاػبر ًوبیيذ  OKهَسد ًظش سا هطخع ٍ

 (۷ٍ اهکبى جسشجَ ثشاي سکَسدّب ًيض ایجبد هی ضَد.)سػَیش Player هکبلوِ، ّوچٌيي
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 ىٍ یافته فایلگسی –مىًی عملیات  .۷

 (۸.)سػَیشًوبیيذسا اًشخبة « یبفشي فبیل»گضیٌِ ” ػوليبر“ثشاي ديذا کشدى سکَسدّبي رخيشُ ضذُ اص هٌَي 
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 تلفه دفترچٍ بٍ کردن اضافٍ گسیىٍ –مىًی عملیات  .۸

سا « ثِ دفششچِ سلفي اضبفِ کشدى»گضیٌِ ” ػوليبر“ثشاي افضٍدى یک ضوبسُ اص ليسز سکَسدّبي هَجَد ثِ دفششچِ سلفي اص هٌَي 

 (۹اًشخبة هی کٌين. دس دٌجشُ ثبص ضذُ هی سَاى هبثقی هطخػبر سوبس گيشًذُ سا ّن رخيشُ کشد.)سػَیش
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 کارتابل بٍ کردن اضافٍ گسیىٍ –مىًی عملیات  .۹

اضبفِ کشدى ثِ »ِ گضیٌ” ػوليبر“ثشاي افضٍدى سکَسدّب ثِ کبسسبثل هَسد ًظش اثشذا سکَسدّبي هَسد ًظش سا اًشخبة ٍ سذس اص هٌَي 

)ایي کبسسبثل ّب ظشفيز ًبهحذٍد  ًوبیيذ. دس دٌجشُ ًوبیبى ضذُ ًبم کبسسبثل هَسد ًظش سا اًشخبة ٍ سأیيذ ًوبیيذسا اًشخبة « کبسسبثل

 (۱۱داسًذ(.)سػَیش
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 قفل گسیىٍ –مىًی عملیات  .۱۱

اص ایي گضیٌِ ثشاي قفل کشدى سکَسد یب سکَسدّبي اًشخبة ضذُ اسشفبدُ هی ضَد کِ دس ایٌػَسر اگش خَاسشيذ آى سکَسدّب ساحزف 

ديغبهی دال ثش ایٌکِ هطوئي ثِ اًجبم ایي کبس ّسشيذ اص ضوب هی دشسذ دس غَسر سأیيذ آى سکَسدّب حزف هی گشدد ٍ دس  ًوبیيذ

ٍ سذس اص هٌَي  ًوبیيذد. ثشاي ایٌکِ سکَسدّبي قفل ضذُ سا اص قفل خبسج سبصیذ آًْب سا اًشخبة غيش ایٌػَسر اًػشاف دادُ هی ضَ

 (۱۲ٍ سػَیش۱۱.)سػَیشًوبیيذسا اًشخبة « آصادسبصي»یب کليک ساسز سٍي سکَسدّب، گضیٌِ ” ػوليبر“
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 ومایش پیش گسیىٍ –مىًی عملیات  .۱۱

ديص ًوبیطی اص ایي ليسز سا هطبّذُ ًوَد کِ ثذیي هٌظَس ثبیذ گضیٌِ ديص دس ٌّگبم چبح ليسز سکَسدّب هی سَاى اثشذا یک 

ًوبیص سا اص هٌَي ػوليبر اًشخبة ًوَد دس ایي ديص ًوبیص سشَى ّبیی سا ًوبیص هی دّذ کِ دس هٌَي هطبّذُ اًشخبة ضذُ اًذ 

 .()سيک خَسدُ اًذ

  

 آرشیً گسیىٍ –مىًی عملیات  .۱۲

. اگش ثخَاّيذ سوبم ًوبیيذسا اًشخبة « آسضيَ»گضیٌِ ” ػوليبر“ْب سا اًشخبة ٍ سذس اص هٌَي ثشاي آسضيَ کشدى سکَسدّب اثشذا آً

سا اًشخبة ًوَد. ثب آسضيَ ًوَدى سکَسدّب دس « ّوِ ًوبیص دادُ ضذُ ّب»هی سَاى اص دٌجشُ ثبص ضذُ گضیٌِ  ًوبیيذسکَسدّب سا آسضيَ 

 (۱۳.)سػَیشيذًوبیٍاقغ آًْب سا دس هکبًی کِ سؼييي کشدیذ رخيشُ هی 

 

 راکذ بایگاوي گسیىٍ –مىًی عملیات  .۱۳

هی سَاى سکَسدّب سا ثبیگبًی ًوَد سب ثب دٌْبى ضذى اص دیذ کبسثش، ديوبیص ٍ کبس ثب آًْب ساحز سش اًجبم گيشد. ثب ایي کبس دس ٍاقغ 

؛ ليسز ایي ثبیگبًی ّب سا هی سَاى دس قسوز سوز چخ دٌجشُ اغلی ثشًبهِ، ًوبیيذسکَسدّبیشبى سا دسشِ ثٌذي ٍ ثبیگبًی هی 

، هطبّذُ ًوَد کِ ثب اًشخبة ّش کذام هی سَاى سکَسدّبي آى سا هطبّذُ ًوَد. سفبٍر آى ثب کبسسبثل دس ایي اسز کِ «ليسز فؼبل»

هکبى حزف یک سکَسد اص ثبیگبًی ٍ یب حزف خَد ثِ ثبیگبًی ّب ًوی سَاى سکَسدي اضبفِ کشد ٍلی کبسسبثل ایي قبثليز سا داسد. ا

 (۱۴.)سػَیشًوبیيذسا اًشخبة « ثبیگبًی ساکذ»گضیٌِ ” ػوليبر“ثبیگبًی ٍجَد داسد. ثشاي ثبیگبًی کشدى سکَسدّب اص هٌَي 
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کليک سا ” دبیبى“سا ثفطبسیذ ٍ دس اص اسوبم کبس، دکوِ ” ضشٍع“، دکوِ ”اداهِ“دس دٌجشُ ثبص ضذُ ثؼذ اص فطشدى دکوِ 

 (۱۵.)سػَیشًوبیيذ
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 مىًی مشاَذٌ

ثبضذ کِ ثب اًشخبة ّش کذام، گضیٌِ هشثَطِ فؼبل یب غيش فؼبل  ّبي هطبّذُ ضذُ دس ضکل صیش هی ضبهل گضیٌِ” هطبّذُ“هٌَي 

 .گشدد هی

 

 

 راَىما

اي ثبص هی ضَد کِ دس آى ساجغ ثِ )ٍ یب هٌَي ساٌّوب( دٌجشُ « ساٌّوب»ثب کليک ساسز سٍي آیکَى ثشًبهِ دس سيٌی اثضاس ٍ اًشخبة 

سَضيح هی دّذ. دس قسوز دبئيي دٌجشُ اهکبى ثشقشاسي اسسجبط هسشقين ثب سشٍیس ّب  All Records سًگ سکَسدّب دس سشثشگ

ٍ دَسر ّبي هَسد اسشفبدُ آًْب( ٍ ًيض هی سَاى ّش کذام اص سشٍیس ّب سا دس غَسر  telnet فشاّن هی ضَد )اص طشیق

 (۱ًوَد. کِ الجشِ ثبیذ کبهذيَسش هَسد ًظش هطخع ثبضذ.)سػَیش restart ٍ یبstart،stopًيبص
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 (۲دسسيٌی اثضاس، هی سَاى ثِ ًسخِ ثشًبهِ دی ثشد.)سػَیش Telsa Contact Manager ثب کليک ساسز سٍي آیکَى ثشًبهِ ي

 

 

 مشاَذٌ يقایع ثبت شذٌ

 .ثبضذ هطبّذُ کٌذ ّب ٍ گضاسش ػوليبر ًشم افضاس ثشًبهِ هی Erorr حبٍيثشًبهِ سا کِ دس ٍاقغ  Log دس ایي قسوز کبسثش هی سَاًذ
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دس  log . ایيًوبیيذسا اًشخبة « ثشًبهِ Logهطبّذُ»ثشًبهِ سٍي آیکَى ثشًبهِ دس سيٌی اثضاس کليک ساسز ٍ  Log ثشاي هطبّذُ

 Program)ِ ّن ثشٍیذهی ثبضذ کِ اگش دس هسيش فبیل ثشًبه TelsaContactManagerًشم افضاس log ٍاقغ ّوبى
Files\ TelsaCo\ TelsaContactManager )هی سَاًيذ ایي log سا هطبّذُ کٌيذ. 

ثِ هسيش ًػت ًشم افضاس TelsaArchive، TelsaCenteralizer ٍ TelsaOfflineProcessًشم افضاس log ثشاي هطبّذُ

\TelsaArchiveServer )   هی سٍیذ ٍ داخل دَضِ Program Files\ TelsaCo\ TelsaArchiveServer ) 
ًشم  Centeralizer،TCٍ log ًشم افضاسArchive، log، ثب ًبمArchiveًشم افضاس log هَجَد هی ثبضذ کِ log سِ

 .ضشٍع هی ضَد Offline ، ثب ًبمOfflineProcessافضاس

 Program) ، ثِ هسيش ًػت ًشم افضاسTelsaRecorderًشم افضاس log ثشاي هطبّذُ
Files\ TelsaCo\ TelsaRecorder\ CardsLogs) ، ثشٍیذ . TelsaHWCore.log، log  ًشم افضاس

دقيقِ یکجبس هجٌی ثش ًػت یب ػذم ًػت  ۲۱اي اسز حبٍي گضاسش ّبیی کِ ّش USBDriverWatch.log، log سکَسدس،

دس اجشاي  USBDriverWatch.log ، حبٍي هحشَیبرUSBDriverWatch.log_Back.log  دسایَس گشفشِ هی ضَد ؛

 .ثشًبهِ هی ثبضذ قجلی

  

 

Telsa Offline Process 

Telsa Offline Process :ِدّذ ٍ  ّب، سکَر ٍ فکس سا سطخيع هی اي اسز کِ ثب یک سٍضی هجضا اص سخز افضاس ضوبسُ ثشًبه

 .ثش حست سٌظيوبر( سجذیل هی کٌذ)  Wave24  یب  MP3 فبیل سا ثِ

اص قسوز ساٌّوبي ثشًبهِ )کليک ساسز سٍي  Telnet ثب دٌجشُ TCP/IP طشیقاص  OfflineProcess ثشاي اسسجبط ثب ًشم افضاس

ٍغل ضَیذ )اص طشیق کليک سٍي  ۲۱۲۵آیکَى ثشًبهِ دس سيٌی اثضاس ٍ اًشخبة ساٌّوب ٍ یب هٌَي ساٌّوب اص ثشًبهِ کلایٌز( ثِ دَسر 

لوِ اي ٍجَد داضشِ ثبضذ، سجذیل هکب CallInfo اگش داخل Username ٍ Password ًبم دَسر ّب(. ثؼذ اص ٍاسد کشدى

هی ثبضذ. دس گضاسضبسی کِ ثِ هب هی دّذ هسيش فبیل ٍ ًبم کبًبل ٍ ًبم  sql ٍ هبثقی فشهز ّب هی کٌذ. هسيش آى، جذٍل mp3 ثِ

 .کٌذ کبدسي کِ هکبلوِ اص آى ضجط ضذُ سا رکش هی

ثبضذ کِ دس صیش  هی  Centeralizerط ثِ ثشًبهِکِ هشثَ ًوبیيذثبص ضذُ یکسشي سیذَسر ّب سا هطبّذُ هی  Telnet دس دٌجشُ

هطبّذُ ًوَد رکش  Telnet سَاى اطلاػبسی )کِ دس جلَي آى سَضيح دادُ ضذُ( سا دس دٌجشُ یکسشي اص دسشَساسی کِ سَسط آى هی

 :ضذُ اسز
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Description Commands 

Get TVSServer connection of srv server status svr:SERVER STATUS 

Reconnect to TVSServer svr:RECONNECT 

Reset TVSServer connection svr:RESET 

Get the list of recognized cards svr:CARDS LIST 

Get the information of number n card svr:CARDINFO(n) 

Get some info about channel number ch of cards number c svr:ONLINEINFO(c,ch) 

Start Saving data on channel numner ch of cards number c svr:STARTSAVE(c,ch) 

Stop Saving data on channel numner ch of cards number c svr:STOPSAVE(c,ch) 

Start sending data of channel numner ch of cards number c 
on specified udp port 

svr:ONLINEPLAY(c,ch) 

Stop sending data of channel numner ch of cards number c 
on specified udp port 

svr:STOPONLINEPLAY(c,ch) 

Start sending dc of channel numner ch of cards number c on 
specified udp port 

svr:STARTDC(c,ch) 

Stop sending data of channel numner ch of cards number c 
on specified udp port 

svr:STOPDC(c,ch) 

change saving mode of specified channel & card to (HOOK 
or HOX or DEFHOX or VOX or NONE) 

svr:SETSAVEMODE(c,ch,mode) 

Log All output and input messages svr:SETLOGON 

Dont Log any output and input messages svr:SETLOGOFF 

Start adjusting Arshice server time by fsk cid svr:START TIME ADJUSTING 

Stop adjust Arshice server time by fsk cid svr:STOP TIME ADJUSTING 

return adjusting Arshice server time by fsk cid status svr:TIME ADJUSTING 

Get the comnputer os version, available virtual & phisical 
memorry & etc 

svr:PERFORMANCE 

get saving mode of specified channel & card.(HOOK or HOX 
or DEFHOX or VOX or NONE) 

svr:GETSAVEMODE(c,ch) 

Realign number n card svr:REALIGN(n) 

Make e1 cards to 30 channels svr:DUALE1(TRUE) 

Make dual e1 cards to 60 channels svr:DUALE1(FALSE) 

Get TelsaHelper Version svr:ABOUT 

Get server Start time, Current tiem, Connections duration svr:RSTIME 

Get Connection errors svr ERRORS 

Send text Message to specified ip SEND(ip,Message) 

Get the list of Clients CLIENTS LIST 

ReSearch All Number from PhoneBook RESEARCH ALL 

apply all save modes to approperiate recorders CHANGESTATE 

Start adjusting Arshice server time by fsk cid START TIME ADJUSTING 

Stop adjust Arshice server time by fsk cid STOP TIME ADJUSTING 

return adjusting Arshice server time by fsk cid status TIME ADJUSTING 

LogOut From TelsaHelper LOGOUT 

Get CallInfo PhoneBookId Filed Updating Status PHONEBOOK REMINDER 

Get TelsaCentralizer Version ABOUT 

 

 هَفق ثبضيذ

 غَر اسسجبط


